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Se pueden realizar quejas o sugerencias, a través del Registro
General y Auxiliares de la Universidad (dirigidas al Servicio
de Deportes), mediante el formulario de quejas y sugerencias
disponible en:

http://deportes.uniovi.es/consultas



Mision

Promocionar y facilitar la practica fisico deportiva fomentando
actividades, competiciones y eventos que contribuyan alaformacion
integral y a la calidad de vida de la comunidad universitaria y de la
sociedad en general.

Vision

Ser un servicio en continua mejora, reconocido y de referencia
en el ambito universitario y entre las instituciones externas, por la
calidad y variedad de su oferta respecto a los grupos de interés, la
promocion del deporte saludable y el grado de satisfaccion de sus
clientes y deportistas.

Servicios Prestados

» Informacion y comunicacion directa con el estudiantado.

» Gestidon de la documentacion administrativa necesaria para
la realizacion de la practica fisico deportiva ofertada por la
Universidad de Oviedo.

» Organizar y ofrecer la participacion en la competicion intra e
interuniversitaria, asi como en nuestros equipos federados,
tanto en deportes individuales como colectivos.

» Programar y ofertar actividades para el ocio, la mejora de la
salud y cursos deportivos, tanto en nuestras instalaciones
como en las de las entidades y clubs deportivos con los que
tenemos convenios de colaboracion.

» Dotar del equipamiento necesario para la practica deportiva
a todos los equipos y deportistas universitarios/as de cada
curso académico.

» Poneradisposicion de las personas usuarias las instalaciones,
equipamientos y material deportivo necesario, en 6ptimas
condiciones de utilizacion.

* Organizar y ofertar el uso y alquiler de las instalaciones
deportivas del Servicio de Deportes de la Universidad de
Oviedo.

» Organizar eventos deportivos o colaborar en su realizacion.

» Ofertary tramitar la concesién de créditos por la realizacion de
practica deportiva y las ayudas para deportistas universitarios.

Valores

* Responsabilidad personal y social.
* Mejora continua.

* Profesionalidad.

« Sostenibilidad medioambiental.

» Adaptacion a los cambios.

« Formacion del personal.

Compromisos de Calidad

* Obtener, como minimo, un grado de satisfacciéon de 3,5
puntos sobre 5 entre: nuestros clientes que realizan practica
deportiva no dirigida, el alumnado de nuestras actividades y
cursos deportivos, las personas participantes inscritas en las
competiciones intra e interuniversitarias y los deportistas que
forman parte de los equipos federados de la Universidad de
Oviedo.

» Publicar el programa de actividades y competiciones en la
primera quincena del mes de septiembre.

» Convocar, al menos, 6 deportes en los Juegos Universitarios
(competicion interna).

* Mantener o incrementar anualmente el nimero de usos en
nuestras instalaciones.

* Responder a las quejas y sugerencias que lleguen por escrito
en un plazo maximo de 10 dias habiles.

Indicadores de Calidad

1. Gradodesatisfaccionde: clientes, alumnadodelas actividades
y cursos deportivos participantes en las competiciones intra
e interuniversitarias y deportistas de nuestros equipos que
participan en competicién federada.

2. Desviacion de la fecha de publicacién del programa de
actividades y competiciones con respecto a lo previsto.

3. Desviacion del numero de deportes convocados en los
Juegos Universitarios.

5. % de quejas y sugerencias contestadas en el plazo previsto.
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