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	Nombre del Título:………………………………….
	Curso: ………………………..


1. Resultados del título

	Indicador
	11/12
	12/13
	13/14
	14/15
	15/16

	Tasa de Rendimiento 

	
	
	
	
	

	Tasa de Éxito 

	
	
	
	
	

	Tasa de Evaluación 

	
	
	
	
	

	Tasa de Eficiencia 

	
	
	
	
	


	Indicador
	NI 11/12
	NI 12/13
	NI 13/14
	NI 14/15
	NI 15/16
	Objetivo
Memoria Verifica

	Tasa de Graduación

	
	
	
	
	
	

	Tasa de Abandono 

	
	
	
	
	
	


	Encuesta General de la Enseñanza en Red (Estudiantes)
	11/12
	12/13
	13/14
	14/15
	15/16
	Observaciones

	Respuesta de los estudiantes con el título
	
	
	
	
	
	

	Grado de satisfacción global de los estudiantes con el título 

	
	
	
	
	
	

	Grado de satisfacción de los estudiantes con el profesorado 
 
	
	
	
	
	
	

	Grado de satisfacción de los estudiantes con los recursos docentes 

	
	
	
	
	
	

	Grado de satisfacción de los estudiantes con los recursos materiales 

	
	
	
	
	
	

	Encuesta General de la Enseñanza en Red (Estudiantes)
	11/12
	12/13
	13/14
	14/15
	15/16
	Observaciones

	Respuesta del Profesorado con el título
	
	
	
	
	
	

	Grado de satisfacción del profesorado con el título 

	
	
	
	
	
	


	Elaboración
	Revisión
	Aprobación
	Se informa a

	Unidad Técnica de Calidad
	Responsable de la Unidad Técnica de Calidad
	Directora del Área de Calidad
	Vicerrector/a con competencias en materia de calidad


2. Puntos fuertes

· Calidad de la enseñanza
· Calidad de las prácticas externas y los programas de movilidad
· Inserción laboral de los egresados y la satisfacción con la formación recibida
· Satisfacción de los distintos colectivos implicados y atención a las sugerencias y reclamaciones
3. Puntos débiles
· Evaluación y mejora de la calidad de la enseñanza
· Evaluación y mejora de la calidad de las prácticas externas y los programas de movilidad
· Evaluación de la inserción laboral de los egresados y la satisfacción con la formación recibida
· Evaluación de la satisfacción de los distintos colectivos implicados y atención a las sugerencias y reclamaciones
4. Acciones de mejora
	Nº
	Ref.
	Acción
	Responsable Ejecución
	Período temporal
	Recursos necesarios
	Indicador seguimiento

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


5. Seguimiento de recomendaciones y acciones de mejora de informes de seguimiento anteriores
	Recomendaciones / acciones de mejora
	Estado

	
	

	
	

	
	


6. Seguimiento de recomendaciones y acciones de mejora de informes de Verificación, Seguimiento y Acreditación de ANECA
	Código
	Recomendaciones / acciones de mejora
	Informe

(fecha)
	Estado

	01
	
	VERIFICACIÓN
	

	02
	
	INFORME

SEGUIMIENTO
	

	03
	
	ACREDITA
	

	
	
	
	

	
	
	
	


HISTÓRICO DE REVISIONES.

	FECHA
	SUMARIO

	1/12/2016
	Versión 10. Revisión general de la plantilla por la Directora de Área de Calidad y el Responsable de la Unidad Técnica de Calidad para adaptarla a los Másteres, llevándose a cabo los siguientes cambios: se modifica el apartado 6 de 
Seguimiento de recomendaciones y acciones de mejora de informes de Verificación, Seguimiento y Acreditación de ANECA y algunos aspectos menores de formato en la plantilla.

	29/01/2016
	Versión 09. Revisión general de la plantilla, llevándose a cabo los siguientes cambios: Se modifica la tabla de indicadores del apartado sobre evaluación y mejora de la calidad de la enseñanza y se actualiza su definición según catálogo oficial de indicadores universitarios del sistema integrado de información universitaria como principal marco de referencia. Se incluye un apdo. sobre los resultados del plan de acción tutorial. 

	19/11/2014
	Versión 08. Se llevan a cabo las modificaciones siguientes:

· Actualización de las definiciones de los indicadores de rendimiento.

· Eliminación de la valoración general.

· Inclusión de la respuesta y valoración general media de los estudiantes a los cuestionarios sobre las asignaturas en la tabla de resultados de la Encuesta General de la Enseñanza en Red (Estudiantes).

· Eliminación del epígrafe 1 con todos los resultados del título. Inclusión de cada tabla de resultados en el apartado correspondiente.

· División en forma de tabla independiente de todas las tablas recogidas en el apartado 1. Resultados del título.

· Inclusión de los apartados de seguimiento de recomendaciones y acciones de mejora de informes de verificación, modificación y seguimiento ANECA.

· Orden de los epígrafes (seguimiento de recomendaciones y acciones de mejora antes de acciones de mejora).

	3/09/2014
	Versión 07. Adaptación de la plantilla de informe de seguimiento del título a los apartados de las memorias de verificación de los Grados y Másteres Universitarios según los requisitos del programa Verifica – Acredita de la ANECA. Se incluyen los apartados de:

· Indicadores sobre la movilidad nacional (SICUE).

· Evaluación y mejora de las competencias y resultados de aprendizaje.

· Evaluación y mejora de la Calidad de los recursos humanos.

· Evaluación y mejora de la Calidad de los recursos materiales.

	26/07/2013
	Versión 06. Revisión general del formato por si tuviese cambios, en este caso no aplica y actualización de toda la documentación del SGIC de la UO de acuerdo a las pautas de representación de la imagen de la Universidad de Oviedo contempladas en el Manual de Identidad Corporativa, aprobado por el Consejo de Gobierno de 26 de marzo de 2013.

	18/02/2013
	Versión 05. La Unidad Técnica de Calidad revisa los formatos del Sistema de Gestión no efectuándose modificaciones en el contenido.

	22/06/2012
	Versión 04. Se modifica la estructura de la plantilla de informe de seguimiento del título para incluir la información sobre las prácticas externas, movilidad, inserción laboral, satisfacción con la formación recibida, encuestas de satisfacción de Estudiantes, Personal Docente e Investigador y Personal de Administración y Servicios.

	30/12/2011
	Versión 03. La Unidad Técnica de Calidad revisa los procedimientos / formatos no efectuándose modificaciones en el contenido.

	22/12/2010
	Versión 02. Diseño de un SGIC general de la Universidad de Oviedo.

	30/07/2010
	Versión 01. Diseño del SGIC de los Centros de la Universidad de Oviedo participantes en la convocatoria 2010 del programa AUDIT, que se adhirieron a la versión 00 del SGIC con valoración positiva por parte de la ANECA.

	16/09/2009
	Versión 00. Diseño del SGIC de los Centros de la Universidad de Oviedo participantes en la convocatoria 2007 del programa AUDIT. 


ANEXO DE DEFINICIONES

� Tasa de Rendimiento: relación porcentual entre el número de créditos superados por los estudiantes matriculados en el curso académico referenciado y el número total de créditos matriculados en dicho curso. Los créditos reconocidos o transferidos no están incluidos ni en los créditos superados ni en los matriculados.


� Tasa de Éxito: relación porcentual entre el número de créditos superados por los estudiantes matriculados en el curso académico referenciado y el número total de créditos presentados a evaluación en dicho curso. Los créditos reconocidos o transferidos no están incluidos ni en los créditos superados ni en los presentados.


� Tasa de Evaluación: relación porcentual entre el número de créditos presentados a evaluación por los estudiantes matriculados en el curso académico referenciado y el número total de créditos matriculados. Los créditos reconocidos o transferidos no están incluidos ni en los créditos presentados ni en los matriculados.


� Tasa de Eficiencia: relación porcentual entre el número total de créditos superados y el número total de créditos matriculados por los estudiantes egresados a lo largo de sus estudios.


� Tasa de Graduación con m cursos de retraso: porcentaje de estudiantes, con dedicación a tiempo completo en sus estudios, que los finalizan en el tiempo teórico previsto en el plan de estudios o en ‘m’ cursos más.


� Tasa de Abandono: porcentaje de estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso en un título que, sin haberse titulado en dicho título, no se ha matriculado en él durante dos cursos académicos consecutivos.


� Promedio de ítems 7, 8 y 13 del cuestionario de estudiantes (Programa Acredita: tabla 4).


� Promedio del ítem 13 del cuestionario de estudiantes (Programa Acredita: tabla 4).


� Promedio de los ítems 4 y 11 del cuestionario de estudiantes (Programa Acredita: tabla 4).


� Moda del ítem 8 del apartado de información general del cuestionario de estudiantes (Programa Acredita: tabla 4).


� Promedio de los ítems 13 y 14 del cuestionario de Profesorado (Programa Acredita: tabla 4).
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